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Sanat Hal1 olarak Miisteri Memnuniyeti Sistemimizin temel amaci, “ Miisteri Memnuniyetini

Saglamak ve Arttirmak “ tir. Bunu yaparken miisteri Oneri ve sikayetlerini ¢oziime

kavusturma konusunda daima adil, tarafsiz ve seffaf olacagimizi,

>

Sikayetleri bize verilmis bir hediye olarak kabul edip, elde ettigimiz kalici

tyilestirmelerin sistem ve siireglerimize entegrasyonunu saglamayi,

Miisteri talep ve sikayetlerinin kolay iletilmesini saglayarak miimkiin olan en kisa

stirede ¢ozlime ulagtirmay1,

Miisteri Memnuniyeti ¢alismalarinda ihtiya¢ duyulan tiim kaynaklari temin etmek,

Istekleri ele alma siirecinde politika ve hedefleri olustururken yasal mevzuata dayali
sartlara (Tiiketicin Korunmas1 Hakkindaki Kanun, Sanayi ve Ticaret Bakanlig
Yonetmelikleri vb. mevzuat hiikiimleri ) ve miisteri beklentilerine uyarak, ¢alisanlarin

bildirimlerini dikkate almayz,

Miisteri dileklerinin ve sikayet yonetim silirecinin verimliliginin arttirilmasi i¢in

diizenli olarak gézden gegirmeyi ve siirekli iyilestirmeyi,

Calisanlarin katilimciliini, paylasimciligini, yaraticiligini destekleyerek, kendilerini

ifade edebilecekleri ve siirekli kendilerini gelistirebilecekleri ortamlar1 sunmayi,

Miisteri talep ve sikayetlerinin degerlendirme asamalarini {icretsiz olarak ¢6ziime

ulagtirmayi,

SANAT HALI Sirket Yonetimi olarak kabul ve taahhiit ederiz.

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Yonetim Sistemleri Sefi Genel Miidiir




