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Kartal Hal1 olarak, miisterilerimize miimkiin olan en 1yi hizmet kalitesini saglayabilmek i¢in

kendimizi siirekli gelistiriyor ve sikayetlerinizi ¢oziimlemek adina gereken her tiirlii cabay1

gosteriyoruz. Sikayetlerinizi ele alma ve cevaplama siirecinde asagidaki ilkeleri benimsemis

oldugumuzu bilmenizi isteriz:

» Sikayetlerinizi degisik iletisim kanallariyla kolaylikla iletebilmenizi ve durumunu
takip edebilmenizi saglamak.

» Sizleri tizmiis oldugumuzdan hareketle bir 6ziir borcumuz oldugunun farkinda olmak.

» Ugramis oldugunuz kaybi , sizi tatmin edecek bigimde telafi edecegimizi garanti

et

mek.

» Sikayetinizi miimkiin olan en kisa siire i¢inde ¢6zmeyi hedeflemek.

» Sikayetinizi ele alirken ve ¢6zliim sunarken bizlere olan giiveninizi kaybetmemeniz
i¢in elimizden gelen gayreti gostermek.

» Sizlerle olan iletisimimizde daima empati yaparak, sizleri daha iyi anlamaya ¢alismak.

Bu politika kapsaminda Miisteri Bilgilendirilmesi, Uriin Degisimi, Kismi Ucret ladesi,

Muadil/Alternatif Uriin Degisimi , Uriin Tamiri siklaridan birini uygulayarak yanit vermeye

calistyoruz.
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